Zakladni Skola Halovice, okres Bruntal,ifspivkova organizace
se sidlem Hdalovice 176

ORGANIZA CNi RAD SKOLY

VY RIZOVANI STiZNOSTI

Cj. 29R /2009

Vypracoval: Mgr. Jiti Kuznik ,feditel Skoly
Schvalil: Mgr. Jiti Kuznik ,feditel Skolyj
Pedagogicka rada projednala dne 7.9.2009

Smeérnice nabyva platnosti ode dne: 7.9.2009

Smeérnice nabyva €innosti ode dne: 15.9.2009

Zmeny ve smérnici jsou provadny formou ¢islovanych pisemnych dodatkkteré tvdi sowtast
tohoto redpisu.

Obecna ustanoveni

Na zaklad ustanoveni 8 14, odst. 3 zakan262/2006 Sh. zakoniku prace v platnérénza 8
21 zakona. 561/2004 Sb., Skolského zakona a podle § 175n&ak®00/2004 Sb., spraviad
vydavam jako statutarni organ skoly tutoésnici. Snernice je sodasti organizénihoiadu
Skoly. Stanovi postup Skolyipvyfizovani stiznosti, oznameni a pétin Nevztahuje se na
podrety, které jsou svym charakterem pétink prezkoumani podle zakoka500/2004 Sh., o
spravnimtizeni (spravnfad), nevztahuje se také na petice podané podlenaék85/1990 Sb.,
0 pravu petinim.

1. Vytizovani stiznosti sédi zejména § 175 zakowa500/2004 Sh. o spravnitizeni:

1.1. Dot'ené osoby maji pravo obracet se na spravni org@ngtiZnostmi proti nevhodnému
chovani @ednich osob nebo proti postupu spravniho organposieytuje-li tento zakon jiny
prostredek ochrany.

1.2. Podani stiznosti nesmi bytzstvateli na Ujmu; odp@dnost za trestnyin nebo spravni

delikt neni timto ustanovenim dena.

1.3. Stiznost Ize podat pisefmebo Ustd; je-li podana Ustd stiznost, kterou nelze ihned-iat,
sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

1.4. Stiznost se podava u toho spravniho orgéewty kede‘izeni. Tento spravni organ je
povinen prosett skute’nosti ve stiznosti uvedené. PovaZzuje-li to za vodyslechne
steZovatele, osoby, proti nimz stiznostame, pogipads dalSi osoby, které mohouigpet k
objasreni veci.

1.5. Stiznost musi bytAzena do 60 dhode dne jejiho dodeni spravnimu organu+slusnému

k jejimu vyizeni. O vyizeni stiznosti musi bytsovatel v této lite vyrozungn. Stanovenou

Ihatu Ize gekradit jen tehdy, nelze-li v jejim pbehu zajistit podklady paebné pro viizeni
stiznosti.

1.6. Byla-li stiznost shledanaivbdnou nebocaste’ne divodnou, je spravni organ povinen
bezodkladd ucinit nezbytna opdeni k napray. O vysledku S&gni a opatenich gijatych k
napraw se wini zaznam do spisu;&tovatel bude vyrozum jen tehdy, jestlize o to pozadal.
1.7.Ma-li stzovatel za to, ze stiznost, kterou podal7islpSného spravniho organu, nebyla
radre vyrizena, nize pozadat nadzeny spravni organ, abygsetil zpisob vyizeni stiznosti.”



1. Stiznosti mohou byt Skolggalany v pisemné podépostowi osobr, nebo v Ustni podab
také v digitalni podobna vybranych zaznamovych médiich, &@nych a vyjmenovanych
podle spravnih#adu v podatekSkoly (disketa, CD-ROM, textovy editor Word,...). 81

astre podané stiznosti eviduje pracovnik podatelny @éHiea Skoly/ieditel Skoly) zapsanim do
podaciho deniku doené poSty a dale vypinim evideniho listu stiznosti (obsah je uveden
v dalSim textu). U stiznosti podavanych @sto protokolwi na zaznamovych médiich se vzdy
pii podani zhotovi tiha podoba, jejiz pravostgbvatel potvrdi viastnotmim podpisem a
Gdaji nutnymi pro doréeni vyizeni stiznosti. Na Zzadostsbvatele je mu vydano potvrzeni o
prijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stigimaebo vyti&nim textu z dodaného
zadznamového média, podepsaného pracovnikem, kizmpst gijal, citelnym uvedenim jeho
jména a funkce/pracovnihofazaeni, datem a razitkem Skoly. Toto ustanovenfis&fens
pouzije i u stiznosti podanycligmosem dat a u stiznosti neidentifikovanétibosiatele.

1.1. Pokud stiznost sffuje proti postuptteditele Skoly nebo Skolskéhoizzeni vystupujicimu
jako spravni organ, tzn., pokudeditel Skoly nebo Skolskéhoiizeni rozhoduje o pravech a
povinnostech v oblasti statni spravy, a tapadech taxativhvymezenych ustanovenim 8§ 165
odst. 2 zdkond. 561/2004 Sb. a § 24 odst. 3 zakéna09/2002 Sb., jegeba gedmétnou
stiznost podavatditeli Skoly nebo Skolskéhoiaeni. Ten je pak povinerigejim feSeni
postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakos@0/2004 Sb.

1.2. Pokud se stiznost (patinpetice) tykanékteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je
v pasobnostiCeské Skolni inspekce souladu s § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) zakoB&1/2004
Sh., je feba tuto stiznost (podii petici) podavat tizovateli, popipads piimo Ceské Skolni
inspekci. Ta pak budefigejim feSeni postupovat v souladuisspusnymi ustanovenimi zakona
¢. 561/2004 Sh(§ 174zakona. 561/2004 Sb.), a vyhlaSk&ul17/2005 Sb., o podroBsich
podminkéach organizadgeské skolni inspekce a vykonu inspei¢innosti. Vysledek Seéeni
preda fizovateli k ijeti prisluSnych opéeni.

1.3. Pokud je stiznosti napadana gstmancem pravnické osoby vykonavagicinost skoly
nebo Skolského #&enioblast pracovrépravnich vztahi, je teba tuto stiznost podaditeli
Skoly nebo Skolského Haeni jako statutarnimu organu zssmavatele, ktery je povinen ji se
zamestnancem projednat, a to v souladu s ustanovedidnagist. 3 zakoniku prace.

2) Zan€stnanec posteny @Fijmem stiznosti:
a) feditel Skoly, pro fipad jeho nefitomnosti

b) statutarni zastupdeditele Skoly
Stiznosti se fijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dob

2. Evidergni list stiznosti obsahuje :

a) datum podani

b) jméno, pijmeni a adresu &ovatele

C) ozn&eni organizace nebo osoby, proti niz stiznostsj@m

d) prednit stiznosti

e) kdy a komu byla stiznostqulana k proSgtni nebo viizeni

e) vysledek Séeni (zda je stiznost ¥igena jako neopra¥nda, opravanaci opravrénacasteng)
f) jaka byla gijata opateni k napra¥ zjiStenych nedostatk



g) data podani zprav dipmnu a vyizeni stiznosti
h) vysledek nasledné kontroly, jak byla deai k napra¥ splrena.

3. Udaje o stiznostech jsou oawaany podle zakon& 101/2000 Sb., o ochramsobnich
adaj.

4. Stiznost se ¥izuje ve lhit¢ Sedesati dnode dne podani.

5. StiZznost, jejiz proS@ni a vyizeni nalezi doisobnosti jiného organu nebo organizace, nez je
Zakladni Skola H@lovice, postoupi SkolaffsluSnym orgaim a organizacim kifmému

vyiizeni do 5 dir ode dne fijeti a vyrozumi o tom 8kovatele. Pokud zakladni Skola obdrzi
stiznost, jejiz pros&ni je teba jen Zasti v jejich pravomoci, potvrdi jejiipem stZovateli a

sc&li mu, které body stiznosti proietSowasrt jej bude informovat, komu postupuje dai&st
stiznosti k proséeni a vyizeni

6. O gidéleni stiznosti k proS&ni a vyizeni dalSim zagstnaném Skoly rozhodujereditel
(feditelka) Skoly.

7. Kompetence k Wyzovani stiznosti

7.1. Pouze stiznosti sujici proti postupureditele Skoly nebo Skolskéhoizzeni i jeho
rozhodovani ve &ech stanovenych v 8 165 odst. 2 zakén&61/2004 Sb. a v § 24 odst. 3
zakona¢. 109/2002 Sb. budou figovany podle § 175 zakorta 500/2004 Sb. Jiné‘ipady, ve
kterychieditelé Skol a Skolskych #iaeni “rozhoduji” (tedy fipady neuvedené v § 165 odst. 2
zakona ¢. 561/2004 Sb.ci v 8§ 24 odst. 3 zakon&. 109/2002 Sb.), nejsou spravnim
rozhodovanim ani jinym postupem v oblasttejpé spravy a nevztahuje se naspravnirad.

V téchto gipadech tedy ani neni mozné podavat stiznost rtappieslitele Skoly nebo Skolského
zaizeni v souladu s ustanovenim § 175 zakort#®0/2004 Sb.

7.2. V souladu s ustanovengril74 odst. 4 zakon#&. 561/2004 Sblze na zaklaglstiznosti
(podreta ¢i petic), které svym obsahem spadaji degbnostiCeské $kolni inspekce podie
174 odst. 2 pism. b) aZ e)akonas. 561/2004 Sb., provétinspekni ¢innostCeské Skolni
inspekce.Z § 174 odst. 2 pism. b) aZ e)yplyva, zeCeska skolni inspekce

b) zji%'uje a hodnoti podminky, fio¢h a vysledky vzélavani, a to podleifslusnych Skolnich
vzklavacich prograrin

c) zji%uje a hodnoti naptmi Skolniho vzdlavaciho programu a jeho soulad s pravniredpisy
a ramcovym vz&éavacim programem;

d) vykonava statni kontrolu dodrzovani pravniébdpisi, které se vztahuji k poskytovani
vzklavani a Skolskych sluzeb;

e) vykonava viejnospravni kontrolu vyuzivani finamich prostedki statniho rozpétu
piidélovanych podle&s 160 az 163

Tato zvlastni pravni Uprava obsazerf@ad74 odst. £akona. 561/2004 Sb. neni zrusenim
vladni vyhlasky. 150/1958 U.l. afifljetim zakona:. 500/2004 Sh. dééna a nadale se podle ni
postupuje.

7.3. Pokud stiznost sifuje proti skuténostem, které jsourpdnttem pravni Upravy v oblasti
pracoviépravnich vztah, je teba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V sowddimto
ustanoveninje zaméstnavatel povinen projednat se zagstnancemnebo na jeho Zadost se
zastupci zastnand stiznost zangstnancena vykon prav a povinnosti vyplyvajicich



z pracovipravnich vztafr. Tim neni dateno pravo zagstnance domahat se svych prav u
soudu.

8. V zajmu odborného agené spravného Jizeni ednetu stiznosti jsou vSichni pracovnici
Skoly povinni poskytnout nezbytnou snost. Mici st€Zovateim nesmi bytinény piimeé ani
negimé zakroky proto, Zze podali stiznost.

9. Fi proSetovani a vyizovani stiznosti jsou pekeni zandstnanci povinni:

a) proSefit a vyridit stiznost bez [itahi, hospodaréa v ugenych lhitach,

b) objektivre a Uplreé proSefit vSechny jeji body, zjighi dokladovat,

c) vysledky Seteni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opnd&jtast&né opravréna nebo
neopravena,

d) o vysledku Séeni informovat stZovatele

e) u opravrnych acasté&né opravrenych stiznosti vyZzadovat opani k odstraéni zjisS€nych
nedostatlt a poskytnout vysledky ehi wcre prislusSnym odbam a oddlenim k dalSimu
vyuziti

10. Je nefipustné postupovat stiznosti k pr@gef nebo viizeni oddlenim a zarmsstnaném,

proti kterym stiznost séiuje. Stiznosti na vedouci zastnance se postupuji k pra®sti nebo

vytizeni vzdy pisluSnému nadlzenému organu.

11. Opakovanou stiznost pgeny zandstnanec fezkouma formakha wcre, zda stiznost byla
spravre vytizena. Neobsahuje-li dalSi stiznost v té&a moveé skuténosti a formalni agcné
piezkoumani potvrdilo spravnostivgeni givodni stiznosti, fijem stiZznosti se nepotvrdi a
stiznost nebude prosevana.

12. Povteny zandstnanec je povinen stiznostiidit do 60 dri od jejiho zaevidovani. Je
povinen proSéit vSechny body stiznosti a o vysledkuiéat informovat statutarniho zastupce
Skoly a s jeho pastenim stZovatele (pisent) osobnim jednanim). Vifpact vytizeni stiznosti
osobnim jednanim pe&ieny pracovnik z jednéni zpracuje zapis. Zapis $@toyi minimalg ve
dvou stejnopisech pro 8lstrany — Skolu a &ovatele.

13. Zapis obsahuje datum jednani, jména vSech ddelg se jednani zZastnily, strény a
vystizny obsah jednani a vysledeki8af stiznosti. Zapis podepiSi vSichriastnici jednani,
pokud réktery (£astnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasbsofegahem, poznamena se
to s uvedenimid/odi.

14. V za¢ru zapisu se vzdy uvede vyjaai stZovatele ke zjisobu vyizeni stiznosti, nap
"Timto povaZzuje s¥ovatel svoji stiznost za ¥igenou a netrva na pisemné odfmh\V. Pokud
stéZovatel zapis podepiSe, nefdlta o vysledku Sini informovat sZovatele pisenin

15. Stiznost se povazuje zatzgnou, jakmile po jejim progeni byla @inéna opaiteni potebna
k odstragni zjiS€nych zavad a &tovatel je o tom vyrozudm. O vyizeni stiznosti musi byt
st¢Zovateli podéna zprava ve vySe uvedenyaltdbh ato i v pipac, bylo-li zjistno, Ze
stiznost neni opra¢na.

16. Kontrolu evidence a ¥igovani stiznosti provadi statutarni zastupce S$kglyieditel
(feditelka) Skoly.

17. Opateni k odstraéni zjisStnych nedostatk v pripade  opravienych nebo casté&ne
opravrenych stiznosti stanovéditel ¢editelka) Skoly. Satasreé kontroluje jejich plgni.



18. O doslych, viizenych a newyzenych stiznostech s rozborem jejich obsatidinpzjisttnych
zavad a s uvedenim opati provedenych k nadprapowieny zangstnanec zpracovava jednou
rocné zpravu.

19. Stiznosti a spisovy material tykajici se jejigftizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu
Skoly po dobu danou spravnitdem pro Skoly a Skolskaizzeni — skarténi znak V10.

20. Dotené osoby maji pravo podle § 175 zakén&00/2004 Sb., spravii@dd obracet se na
spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému atioviéednich osob nebo proti postupu
spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jirgsfgedek ochrany.

Opakuje-li stzovatel stiznost, je nutnéigzkoumat, zda gvodni stiznost byla spragn
vyfizena a o vysledku podatégovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalSi stiznostiéZze
véci novych skuténosti, neni nutno potvrzovat jejichijem ani je proSébvat.

Je-li ze stiznosti patrno, Ze¢gbvatel nevyerpal vSechnyadné opravné prodky a
Ze |hita k jejich podani neprosla, musi byt stiznost odlare postoupena ifpslusné
organizaci k rozhodnuti o opravném piesku a stZovatel o tom ugdomen.

Je nepipustné postupovat stiznost k iizeni (prosSatni) utvafiim a pracovnitm
organizace, proti kterym stiZznost &mje. StiZznosti na vedouci organizaci mohou byt
postoupeny k vifizeni (proSéeni) jen pislusSnému nadzenému organu.

Pozada-li stZovatel, aby jeho jméno nebylo uvad, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vyftizeni stiznosti, postoupi se k prd@gat jen opis stiznosti bez uvedeni jmérastatele.

VyZzaduje-li to spravné Wyzeni stiznosti, musi bytipSeteni slySen sZovatel, jakoZ i
osoby, proti kterym stiznost siiuje.

0 ustnich jednanichipproSetovani stiznosti sepiSe pracovnik prégigti stiznost zapis,
ktery musi obsahovat jména vSech osob, jeZ se nédmdastnily, strgné a vystizné vydeni
prabéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku, Z&astnici jednani byli s obsahem zapisu
seznameni. Zapis podepiSe pracovnik préyéidSeteni a vSichni astnicitizeni. Jestlize
néktery iastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasbsjesahem, poznamenéa se to s
uvedenim dvodu.

21. Stiznost spodava pfimo u spravniho organy ktery predmétné spravnfizeni vede (8§ 175
odst. 4 zakona. 500/2004 Sb.). Tento spravni organ je povineSgifiib skute&nosti ve stiznosti
uvedené. Nadlzeny spravni organ stiznost na zado&kwstatele peSeti pouze v pipac, Ze

stéZovatel ma namitky protzpisobu vyfizeni své stiznosti (8§ 175 odst. 7 zakana00/2004
Sb.). Divodem pro prezkoumani stiznosti nadlizenym spravnim organem tedy neni
nespokojenost stZzovatele s vysledkem Sgeni, ale pouze se Afsobem vyizovani jeho

stiznosti.

22.V souladu € 183 odst. Zakona¢. 561/2004 Sbplni ukoly nadizeného spravniho organu
fediteli Skol a Skolskych Z&eni Zizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem bizgsky
Urad. Krajsky Gad je tedyodvolacim organemv piipadé vSech rozhodnuti uvedenychgvi65
odst. 2 zakonaé. 561/2004 Sh.a sowasré i organem, ktery vifjpad opravrenych namitek
sttZovatele (tzn. namitek pratpusobu vy¥izenijeho stiznosti) tuto stiznostgseti.



Zavéreéna ustanoveni

1. O kontrolach se provadi pisemné zaznamy

2. Smernice nabyva &innosti dnem : 15.9.2009

V Hol¢ovicich dne 7.9.2009

Mgr. Jiii Kuznik
reditel Skoly



